Verbale di accordo
perif setlore dela Sporefierts defis Regiona [ 5zio

Le Farli, ailesito i un'arficalata e axprofandita analisi defs situazione cpenaiiva dagli Ufig
Postall della Regiane Lazio, ed in pariicalare delfassefio deffa sperielleria sulle pizozs di
Rera, hanne Individuato specifiche arse di infervenio per migliorare #l funzianamenta dsgli
Uitcl stessl, al fine sta di elevare i fivello def servizi alla clientala ska o assicurare Iz
certezza degli orar &i favore nef confront def personale.
Defle aree rguardanc: .

1) I dimansionaments dél pérsonate

2) Farficolazione dellarario di lavarn e & senvisia

3) gliintervent organtizativi.

4) lampizmentc della rate tarricriale

&) irappori con = clientslz
6 [asicurazza neglf uifici

7} il gistama prémiahte _

Gl intanvert, cha hanne carattere cuntingents per fronteggiare Mativale fase skhaomdingfs del
‘change over” Lim/Eur, assumerarmo ung dirmsasions strutiurale, qualora =i verifichi 12 lorg
efficacia nensolo in terminl di produttivity, ma anche di positvi riscantd da parie della clientals
in ordine alfa qualiia del servizi rasi dagli Ufici Postali.

/Dimens?pnamento del personals p

Nelle mors dellattuszions dsf processit di mebiliia, volontaria e collettva, che in‘terasseraﬂné'é
breve anche il satiore dalla sportafleria del Lazic in relezione alls #itvali esicenzs di parscnale,

. gli Uffic Postalfi, presso | quall si rfsconirine le maggion oriicha reloferta dai senizi ala
clienigia, veranno immediatamente supporiati atfaverso:

i

g} lassegnaziona prowvseria di zlmeno 200 rsorse da parie delle  Direzioni
Cenfrali/Division], delle sirutiure di St di Fiiale nonché dai settore del Recapiis: in |

[, quesiuitimo caso, qualora sf T2l di portalstiere impegnali nefla coperiura defle zona
V’ urbane ed exa urbane, si dard luoge alia contestuale sosituzions con perschals con ({
j corfratto a tempo determinato. A tal fine, la Direzicne Regionale & stata autorz=ats 2b|
stipulara 100 centratii 2 T.D con seadenze 31 marzg 2002, Verr fomita alle 00,88, -

ogni indicazione e in ordine alle zssegmaziont in parala, affinehé ne possa sssare

s valutata fa coersnza fspetio al predetio obiefiva. Viens inolre ribaditc che tal

assegnaziont prowiscrie nen cosifuiscono titolo prefersnziale aj finl di evantuali

assegnazioni in via sinsturale e non pregiudicaro | processi di mabilita in corso, posto

che nai confronti dele persons inferessz'e, leddbve ne rcorano | presuspesti,
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froveranto epplicazione le pravis'oni di eli apll Ascordl sotfoserit i 117 = 23 otisbre
2001 presso il Ministero del Lavarc & dalfe Politiche Soclali e quelli succsssivamants
soitoscritl in Azienda in matetia df cceupazione, Tali risorse saranho applicets & PDL
pravio opporiine addestramento. :

k) Timpiego allo spoafialic di personale dellUfficio némmalmens adbits ad ativis infams,

per assicurare Fapertura del maggior nurnero possibile di POL nel momenti di massimz

aifivenza delle cliapifa.

) Il ricarso @ cambi =mperenel di assegnazione di risorse tra Uffid, fermo rastards
quanito contraifiizimente previste In materiz, In parfictlars viene confermata da parte
delAzienda Impegro: 2 tener conio df gravi situazioni df carettere personale,
adeguataments documenizte; ad adotiare opporiune rotezion! fra il personale
fempotaneamente inleressale; a dieporme, compatibilments con le eslganze df sarvizio,
applicazion in Ufficl, diversi dalla sede di lavars, che ron implichino spestamenti in
ambiio terfioriale particolarments gravesi. ' B

Al termine del predefli processi di mobifity, valutals 3, sfuazione che s sars

- cemplessivamente detenminata nel setiore della sporielieria defiz Regions Lazio, I'Aziends si
ativera par adottare, nei ternpi tecnicl necessar), 1 conseguent prowedimenti per assicurare
la copertura sirubturals deél settore madesimo, adegoata alla evantuai esibenze ché dovassars
ancord parmanere rispetic a quells avidenziate ai fini del citeti processt df mobkiia, e fenende -
arche conto delfamplizmento degh orari df senvizio alla olientela nonché delaparfura dei nuovi
Viffc, ' :
L'assegnazions in via strutfurale 7 dsorse allz sporigliera awers previa selezione, curats
dallAzienda, finglizzata gila verifica della sussistenzs di £deguati reguisit. :

Articolazicne dell'orario di lavoro e di servizio :
| gﬁ 78

A. Uffici con erario 2 furno unico f

Viene confermate por tulfi gfi Uificl di tlascuna Filiale della Regione If seguente orasio di lavoro
standard =11 sai giomi:

- B,20M4.30 dal funsdi al venardi
- B.20/13.30 Nssbain
Presso spectic Uflcl lecallzzall In particolar "pacin®™ df ciemiglz, vema spermeniatg il

prolungaments delforaris d aperura 2l pubbico sino alie ore 17.00 atiraverse [iniroduzion= ¢
uit nastro eranic i lavars giomalisro di ore 7,12 |, cancentrato su dinque giomi, dal lunedi af

verard], con infervalla di trenta minuti da fire in refazione alle esigenze df senizio e con ) _%?l

ceimispordante proiungamanta dalloraris glomaiisro d'ebbligo,
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§lp-Cis| Segreteria di Roma

Prassa gl Uffici che effetftanc " il pomariggio del pensionato” nal pint! cingque giomi del mesa,
vara Introdotio un comispondents iume séttimanele di faveie su cingue giem, & 7.12 are
giomaliers &d intervalie di 30 minuf, per assizurare Paperiire &l pushlico sihe alle 18.30, da
maggle a settembre, @ sinc alls ore 18.00 re! imanent mesl.

¥ .
B. Ufici con oratio sy tun

Vieng confermate per tulll ¢ff Uiicl di clascuna Fillefe dalla Reglore I saguenie orario di lavero
standard su sef giomk .

- B20/t4.30 - 12.50/19.00 dal und 2 venerdi
- 820M13.30 V1 szbain

Presso gli URici “Principal” di Roma (elmsno cinque, da individuare tra quefli interessat da
fraggiori Tlussi di clientela- di "ransita® e di "affarf) e, [acdove s2 ne ravvisi lesigenzs
/ organizzativa,” presso le Filial del Lazio { aimeng uno per Fliale), verrd spetimentsto
. templismsnto deflforaric di servizio allz ciienfsiz, con apefwra deglht Ufficl aile ore B, We
chsusura afle ore 19.00, da maggio a sefferbrms,

Conseguentemente verra adetiato I seguente oraro di lavorn in timi su sei giomi  defla
_saffimana: .

- 7501400 1320/18:30 dal ned: al vanérd]

- 7.B0M13.00 1 sabate - . (/
{

Per (a enpertura del'estensione daltorario ¢ sendzia alla elientela { dalle ors 8.00 alle ora 8.30
nenché dalle ore 18.30 alle ore 18.00) verd interessate non ¢lfra il 10% del personale degl
Uffiel in parola, _ 1

F — ——

Nafta individuzzione delle rsorse d ouj sr:lpr;‘i. IAzienda ‘amd conto df gravi shuaziont di
cacsitste personale, adegustamenie dotumeniate, in particolare di quelle rappresentate dal
personsle famminile con figh di et inferjore 2 12 anni.

Praeso due UFel in ciascun "Municizio® of Reme ad efmeno fr2 Uffici In elzscuna Filiale dal
Lazio, che praseniino maggiord flussi di clieniela neliares dei tumi antimeridiani @ pomerician
{articelall su sei giomi della settimana) & cadute della richizsta di senizi nel pericdo df
sovrapposizione dai predetfl fumi standard, vera sperimentatzs ntroduzione di un ulleriors
nasfru grano g1c:rr|'a1!em di gra 7.12 , aricolate su chque glom! dal luned! al venerdi, con
intervallo di 30 minuil e riposo i sabato, per essicurare, anche etirevaras 1 bilanciamesnio delle
‘nsorsa su tre turm ladequamantsa de!la cargistenza dal personale di frant nffice al'e punta di
TaEmeg, :
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Lmplementazicne deglh Uffic interessatl 2lintreduzions 2d glla sperimentazi @ dei nuovi
oren, Parlicolazione degh orerl nonché iz composizions ¢el umi, verend esaminat in
un'apposiia riuhicde a livello regionale nella quale 'Axisnda fomi-a alle 00,83, ognl elements
utilz in ordine, specificatements, 2/ Jussi di clierislas madiameste dlevatl #£llerco delfanng, da)

mese & della ssftimana, che sono alla base dei provvedimenti medeskfi,

I

Iy
Par ia copertura dej rdstri orri di lavore nacesssr per vare "} pomeriggic del
pensionatc”, per [ prolungamento dellaperiura deghf Usie! "a#mo unico” & per Finwssizions
del ‘terzo furne” per raffurzare la prasanza di personale neglt Ufficl “a doppio fuma”, 'Azencs
8] aftivera per promuevers anchs ia ricerea di personale/Gisponibile 2 modificars repporto di
lavore da tempa pigne a tempo parziale, g3 irnpiegare nzlle pradeite sricalazioni i oraro.

Restano eonanmat i regim speciall f orards in stte preses g Uil haerit in parfieolan contasti
ecmmarcizli  di senvizig.

interventl organizzativi

L'Azienda conferma Fimpegno ad adotare intervents straorgirard per | sostegro delle attivila
dagli Uffici nella fase del “change over”, con paricolars riguarde & quelli vl ad agavolars
loperavity deglt sportslli { POL dadicali & pagamento dei bolizini, canafizzazione dells
oporazioni di camblo "“Lire/furo, sce.) ed a semplificare = lavorazioni di retro sportello
(anticipazione del tabuiati per g acoredt dajle pensiont, installazione dsl secondo cassetts in
EURQ, trasferimento deffe operazicn! di "annulle [ogies Camét in jine® 4] Cartro Neziehals
Assegni, wilzo delle “cassatte rimanenza of c2ssa® per accelerara fe operazion di chiusurg,
£0¢), nonché gquantaltra possa fistltare e per miglorare il funzionamento degii Ufel
radesimi. - ' . '

ampliamento della rete territoriale

L'Adends presenizra nel prossimt mesi elle CQ.$8. un plano di offimizzazions degli U
Pestall defla Regione Lazlo per assicurars, anche con Iaifivazione di ulteriori 20 Ufficl nelfaren
del 2002, una maggiore coperiura iemionale, sia par ia Cita di Roma che delle Province de_!

Lazio. (

rapporti con Ia elisntela

Vmenie adoftate opporiune forme di sensisilizzazione, anchs attraversa la pradisposizions
di idonea “carlellonistica”, per orientare la cliertala ad awalers].del ssniznellarco dallintero
crasio di apartura al pubblico degli Uigi— '
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In pariicolare, ove sl rscontrd, all apprcastmarsT del’crario di chivsura, Ia prezenza alinteme
della salz dal pubblico di un numers di ciiert! tale d= saturare.la reslduale capacha apersativa
dellUfficie nel'ares di iampeo dispenibiie sing al predetio orario di chusura, verré digposia
guante necassario per imitare 'accesse di ulteriore clientela.

tr
Fer affetiuers e stima della chenteia nei eonironti della guale sard pesshile srogere il servizin
aniro 'orata d chivsura, si fard riferfimenta:

» ginumerc dei clienti preserii nella sala

s gl numero def POL attivi sd a quell immediatamente aitivabll con Fimplzgo dalls riscse
adiblie 2d attvitd inteme e di supparte, prevantivamenie addestrate

» al numero di operazicni poferziaiments perf—’—‘-z.konabl.L nel jasse di fempo ancom
disponhile, considerste un tempo medio ad opﬂrazrone pari & 2 minuil { 3 minui nel

parlodo del “charge over™,

de v os }u_.. N L...u oot avusnd al 30 /g/az

sicurezza negli uffici

—

Ve assicurato il tsmpsstive ricorse a senvizi estermi di alcurezar in prossimita degli orar di
chinsura degli Uifiei che presentina particelar situaziond di criticha.

L'efficaca dei predem interventt verra valuiata af taming del mess di Marze p.v., anche al fine
dr adotiare aventuali sorrettivi, .

sisterma premignie

L'Azlenda prende atio - compatibiments con quanto rofd sssere stabilite al prima livello di
cortratiaziohe in tema di definizione di crifesi, modaiita ed indicetort in base ai quali de‘imre, al
soeonds fvello o contratiazione, le erogazicni econemiche varfablll a ttelo di premio di
produttivia -  defla rchiestz delle O0.85, del lszio d conaidarare Ui, mpmg:uumata\
qualsiveglia soluziene in materia, git eff=fi che attuazione dei nuevi orar di lavara infrodotti;
con il presente aceerdo poitd deterrinare nel 2002 in crdine alla campetitvita della Regaanef
Lazio, quale conssguenza degli incrementt di qualita, i raddifivith e di produitivita. !

In tale prospetfive, le Parfl af incontreranno entre 1l rmesa di noverrbre pv. per definie, aulla
tase delia verfica dei risultati conseguitl per effetic dell'atiuazions del prasenta Accards, critar, ‘
- motatia ed indicator - nelambito dai demand? dvenient dal pnm-:a !lv=1[o di contraftazione = in
base af quali individuare specifiche cuote del “premio di risulia: c favore del personale della
spereflera, cosrant! can- Implante complessive del &rogei-fc d; ut all'Ac rda odiemnao,
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Da uttiro, PAzienda e fe 00,88, &l danno reciprocaments atio che sf atiiyaranno lealments,
nelzmblito dei rspettivi Rich, afinché quarte previste nel presantes Accards frovi puntiale
applicezione sul temiterio. K

Eventush anomali comportament! € situazioni, the dovessera essers rilevall calle Pad,

jormerannc oggstio ¢t empestive azame {ra o Part medesime per assicurans, asteverse lz

- predetta puniuale applicazione dell'Accordo, s queiita daf sarvizi res alla cllerielz e (2
cartazzs tegli vrari df lavore ded personzle. ,

Nota a verbale

L' Aziends reg‘.s';'rra la richiests sindacale di avwiare Li:'m studio Ch_e prende in considerazione fa
possbilta di agevolare Faceasso anli Astf Nido del figli del personals di Poste.

Roma, & febbraie 2002
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