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Competence Center

Contesto di Riferimento, aree di intervento e obiettivi del progetto

94 Team UNEP  nelle 11 ALT

380 UNEP  serviti

414 Risorse (circa 391 FTE)

3.092.324 notifiche postalizzate nel 2007

DIMENSIONI

UNEP

Gestione, per conto del Ministero di Giustizia, 
delle attività di notifica degli atti giudiziari e di 
gestione degli esiti
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Competence Center

OBIETTIVI DEL PROGETTO

 Rivisitazione del presidio territoriale per garantire:

• adeguata  prossimità verso il cliente 

• miglioramento della qualità del servizio

• controllo dei costi operativi 

• Definizione della corretta distribuzione delle attività nel rispetto degli standard 
di processo

 Standardizzazione delle prassi operative attraverso l’ufficializzazione sul 
territorio della procedura, rivisitata alla luce dei ruoli professionali e dei relativi 
ambiti operativi di competenza

Contesto di Riferimento, aree di intervento e obiettivi del progetto

UNEP
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Competence Center

Principali risultati

PROCESSI

 standardizzazione processi e maggiore qualità degli output 

 riduzione parcellizzazione del lavoro

 razionalizzazione dei punti di presidio di processo 

 formalizzazione procedura operativa

TECNOLOGIA

 Passaggio delle attività da piattaforma UNEP 2 a Piattaforma Unep Multicliente

 passaggio della rete sulla linea Fastweb (in fase di ultimazione)

 Censimento e rinnovamento hardware (laddove necessario)
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Competence Center

Sulla base dei parametri qualitativi di valutazione sono stati individuati 7 

Team le cui lavorazioni convergeranno su analoghe strutture limitrofe.

PARAMETRI DI VALUTAZIONE

 Numero di risorse operative impiegate
 Tempo dedicato alla lavorazione
 Volumi lavorati

 Numero di UNEP serviti
 Distanza geografica tra i team che erogano il servizio.
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Nuova articolazione territoriale

UNEP
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Competence Center

Aree di miglioramento del servizio

La nuova articolazione sarà caratterizzata da:

 Impatto produttivo minimo  nel trasferimento della 

lavorazione per i centri in esame 

 Riduzione del numero di Team da 94 a 87.

UNEP
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Competence Center

(*)     Il raggruppamento delle UO dell’ALT CENTRO non considera gli FTE relativi all’UO di Roma

MATRICE DIMENSIONAMENTO DEI SITI FTE

24CALABRIA

38SUD 2

33CENTRO (*)

391

9

30

51

39

40

35

46

46

FTE

Attuale

SUD 1

CENTRO NORD

NORD OVEST

SARDEGNA

NORD EST

CENTRO 1

SUD

LOMBARDIA

TOTALE

ALT

UNEP

Dimensionamento risorse AS IS
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Competence Center

Organico 
Attuale

FTE

Delta

391 254

- 137

Dimensionamento risorse TO BE: vista complessiva

Organico 
Futuro

UNEP
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Competence Center

Dimensionamento risorse TO BE: vista territoriale

UNEP

-
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Competence Center

Dettaglio dimensionamento siti e risorse

UNEP
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Competence Center

Dettaglio dimensionamento siti e risorse

UNEP
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Competence Center

Dettaglio dimensionamento siti e risorse

UNEP
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Competence Center

Dettaglio dimensionamento siti e risorse

UNEP
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Competence Center

Addetto 
Team UNEP

Assicurare il corretto trattamento dei dati forniti dalle 
sezioni UNEP per la predisposizione degli atti 
giudiziari e la relativa gestione degli esiti, nel rispetto 
dei tempi, delle procedure e delle norme che 
regolano tale servizio.

SCOPO DEL RUOLO

Gestione della documentazione e degli atti giudiziari relativi alle 
sezioni UNEP nel rispetto delle procedure, al fine di garantire il 
corretto servizio al cliente.

RESPONSABILITA’

Caposquadra
Team UNEP

Gestire operativamente le risorse e le attività del 
Team UNEP di competenza, supportandole nel 
raggiungimento degli obiettivi di qualità attraverso 
azioni di empowerment e di coaching.

 Gestione delle risorse assegnate;
 Raggiungimento degli obiettivi di processo della squadra e 

dei livelli di performance della propria area (produttività, 
qualità, costi);

 Gestione delle emergenze/criticità di lavorazione;
 Verifica della sicurezza e dell’igiene delle aree di lavoro di 

propria competenza.
 Pianificazione dei pick up presso UNEP con la funzione 

Trasporti e Recapito;
 Recupero anomalie in accordo con la funzione Recapito.

SCOPO DEL RUOLO RESPONSABILITA’

Definizione dei profili professionali

UNEP
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